
 م2021لعام  قياس رضاء المستفيدين من جمعية نماء التطوعية برفحاء

 الجنس ؟

 انطباعكما هو 
عن جمعية نماء 

 التطوعية ؟

الخدمات التي 
تقدمها الجمعية 

ذات جودة 
 عالية ؟ 

يمكنني الوصول 
للخدمات التي 
تقدمها الجمعية 
 بسهولة ويسر ؟

أشعر بأن المدة 
الزمنية لتقديم 

خدمات الجمعية 
 ؟  مناسبة جدا  

سلوك منسوبي الجمعية 
مقدمي الخدمة مميزا 

 وجذابا  ؟
استجابة الجمعية لطلبات 
 المتطوعين سريعا ومقنعا  ؟

تواصل منسوبي الجمعية مع 
 المتطوعين والمجتمع مميزا  ؟ 

الاجراءات والتعليمات 
العمل  لأنظمة

والخدمات في الجمعية 
 واضحة وشفافة ؟ 

شكاوى المتطوعين تؤخذ بعين 
 بار وتعالج بشكل سريع ؟الاعت

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 لا اعلم موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 لا اعلم موافق موافق بشدة لا اعلم موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق راضي ذكر

 غير موافق لا اعلم موافق موافق غير موافق موافق لا اعلم غير موافق غير راضي أنثى

 غير موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة لا اعلم موافق غير موافق لا اعلم موافق راضي ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 غير موافق موافق بشدة موافق موافق غير موافق غير موافق موافق لا اعلم لا أعلم ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق بشدة موافق لا اعلم موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة جدا   راضي ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق بشدة موافق بشدة لا اعلم موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق راضي أنثى

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة راضي جدا   ذكر



 الجنس ؟

 انطباعكما هو 
عن جمعية نماء 

 التطوعية ؟

الخدمات التي 
تقدمها الجمعية 

ذات جودة 
 عالية ؟ 

يمكنني الوصول 
للخدمات التي 
تقدمها الجمعية 
 بسهولة ويسر ؟

أشعر بأن المدة 
الزمنية لتقديم 

خدمات الجمعية 
 ؟  مناسبة جدا  

سلوك منسوبي الجمعية 
مقدمي الخدمة مميزا 

 وجذابا  ؟
استجابة الجمعية لطلبات 
 المتطوعين سريعا ومقنعا  ؟

تواصل منسوبي الجمعية مع 
 المتطوعين والمجتمع مميزا  ؟ 

الاجراءات والتعليمات 
العمل  لأنظمة

والخدمات في الجمعية 
 واضحة وشفافة ؟ 

شكاوى المتطوعين تؤخذ بعين 
 بار وتعالج بشكل سريع ؟الاعت

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق بشدة موافق موافق راضي جدا   ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق موافق بشدة راضي أنثى

 موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق لا اعلم موافق راضي جدا   أنثى

 موافق موافق موافق موافق بشدة موافق لا اعلم موافق موافق راضي أنثى

 موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق راضي أنثى

 موافق موافق موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة راضي أنثى

 موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق موافق بشدة راضي أنثى

 موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 لا اعلم موافق موافق موافق موافق لا اعلم موافق موافق راضي جدا   أنثى

 موافق بشدة موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة لا أعلم أنثى

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 لا اعلم لا اعلم لا اعلم لا اعلم لا اعلم لا اعلم موافق لا اعلم راضي ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي ذكر

 موافق بشدة موافق لا اعلم موافق موافق بشدة لا اعلم لا اعلم موافق بشدة راضي أنثى

 موافق بشدة بشدةموافق  موافق بشدة لا اعلم لا اعلم لا اعلم موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق راضي ذكر

 موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق بشدة لا اعلم راضي ذكر

 لا اعلم موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   أنثى

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة لا اعلم لا اعلم لا أعلم ذكر
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شكاوى المتطوعين تؤخذ بعين 
 بار وتعالج بشكل سريع ؟الاعت

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 بشدةموافق  موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة بشدةموافق  موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة بشدةموافق  موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة بشدةموافق  موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة راضي ذكر

 موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق راضي ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق بشدة موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق راضي ذكر
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 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق موافق بشدة راضي ذكر

 موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق بشدة موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق راضي ذكر

 موافق بشدة موافق موافق بشدةموافق  موافق موافق موافق موافق راضي جدا   ذكر

 موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق موافق موافق بشدة موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق راضي ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة بشدةموافق  موافق موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق موافق راضي ذكر

 موافق موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق موافق راضي ذكر

 بشدةموافق  موافق موافق موافق موافق موافق موافق بشدة موافق راضي ذكر
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 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة بشدةموافق  موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة بشدةموافق  موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة راضي جدا   ذكر

 موافق بشدة موافق موافق موافق موافق لا اعلم موافق موافق راضي جدا   أنثى
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الجنس ؟
190 ردًا

ما ھو إنطباعك عن جمعیة نماء التطوعیة ؟
190 ردًا

استبانة قیاس رضاء المستفیدین من جمعیة نماء التطوعیة برفحاء
190 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

ذكر
أنثى

16.3 % 

83.7 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
لا أعلم
غیر راضي
غیر راضي جداً

30.5 % 

67.4 % 

https://docs.google.com/forms/d/1wfgu6ONKPruzhXB3_tYYint2-2DzykvZSFrrgcaRRiY/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics
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الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة عالیة ؟
190 ردًا

یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة بسھولة ویسر ؟
190 ردًا

أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات الجمعیة مناسبة جداً ؟
190 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

30 % 

67.4 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.5 % 

67.9 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

27.9 % 

67.9 % 
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سلوك منسوبي الجمعیة مقدمي الخدمة ممیزا وجذاباً ؟
190 ردًا

استجابة الجمعیة لطلبات المتطوعین سریعا ومقنعاً ؟
190 ردًا

تواصل منسوبي الجمعیة مع المتطوعین والمجتمع ممیزاً ؟
190 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.5 % 

68.4 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

28.4 % 

68.4 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

29.5 % 

69.5 % 
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الاجراءات والتعلیمات لانظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة ؟
190 ردًا

شكاوى المتطوعین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع ؟
190 ردًا

لائحة الحقوق والواجبات تلبي احتیاجات المتطوعین وتطلعاتھم ؟
190 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

32.1 % 

66.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

30.5 % 

65.3 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا اعلم
غیر موافق
غیر موافق بشدة

27.9 % 

70 % 
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ھل لدیك آراء أو مقترحات(مشاریع - أنشطة - أفكار - ملاحظات - شكاوى) تقدمھا لإدارة الجمعیة والعاملین فیھا نحن نسعد
بذلك ؟
27 ردًا

لایوجد

لا یوجد

لا یوجد

جمعیھ رائعھ وجمیلھ لخدمھ المجتمع والمتطوعین الا الامام والافضل والازدھار

لا

لایوجد

-

.

لاشي

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 
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